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OFERTA SZKOLEN DLA URZEDOW PRACY ~ ~CORADZTWOEUROPEJSKIE

2024 R.

SZKOLENIE WEBINAROWE - I-CONSULTING

Temat ,
szkolenia: ~JAK PRAWIDLOWO PRZEPROWADZIC MEDIACIJE ORAZ
ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW W ADMINISTRACII
PUBLICZNEJ W PRAKTYCE. ASERTYWNOSC
W BUDOWANIU RELACII I ROZWIAZYWANIA SYTUACII
KONFLIKTOWYCH Z KLIENTAMI URZEDU"”
Rodzaj Szkolenie online w trybie webinarowym umozliwiajgcym obustronng komunikacje miedzy
szkolenia: prowadzgcym a uczestnikiem za pomocy internetu. Kaidy z uczestnikow otrzymuje na maila
(do ktérego ma staly dostep zaproszenie z przyciskiem inicjujgcym szkolenie oraz jednorazowe
hasto. W oknie dialogowym, ktére pojawi sie na ekranie, uczestnik przed wskazang godzing
rozpoczecia szkolenia wpisuje swoje imie, adres mailowy i hasto o wskazanej godzinie.
Wymagania: DOSTEP DO INTERNETU, KOMPUTER/LAPTOP WYPOSAZONY W GLOSNIK
Termin: 29 SIERPNIA 2024 R. GODZ. 9.00
Dla kogo? PRACOWNIKOW URZEDOW PRACY
Tresci Szkolenie dotyczy:. prawidtowego przeprowadzenia mediacji oraz rozwigzywania konfliktéw
. . |w administracji publicznej w praktyce, kontraktu mediacyjnego (mediacja i jej praktyczne
nauczania:
zastosowanie), uregulowan prawnych dotyczacych mediacji, zasad prowadzenia postepowania
mediacyjnego. Ponadto Negocjacje, Facylitacje, Mediacje, Arbitraz, zasady negocjacji, rola i podziat
obowigzkéw uczestnikdw w administracji, analiza i diagnoza konfliktu objetego mediacjg skutecznej
komunikacji w negocjacjach i nawigzywaniu kontaktu z klientem, konfliktu w organizacji oraz
nieprawidtowosci zwigzanych z petnieniem wielu rél spoteczno-zawodowych.
Czas 8 GODZ. SZKOLENIOWYCH, ROZPOCZECIE SZKOLENIA O GODZINIE OKRESLONEJ
trwania: W POTWIERDZENIU, MATERIALY DODATKOWE DLA UCZESTNIKOW
DO INDYWIDUALNEGO PRZEROBIENIA.
Cena: 490 ZL/0S
Materialy szkoleniowe wysytamy w formie j PDF za posrednictwem e-maila
Wydajemy zaswiadczenia o ukoniczeniu szkolenia
Zgtoszenia: e-mail: biuro@i-consulting.com.pl

tel/ faks. (32) 771-61- 14 lub 506141045
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